CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL : .
Organismo Publico Descentralizado Federal
Reforma Curricular 2007 Nivel Licenciatura =

Y Direccién Académica = | celimeams

'PROGRAMA DE ASIGNATURA

@
% WM&&" )

MERCADOTECNIA

NGENIERIA INDUSTRIAL

NGENIERIA INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

OTROS CURSOS INDUSTRIAL

5TO

NTRODUCCION A LA ECONOMIA, ADMINISTRACION EN GRAL Y CONTABILIDAD
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

El educando conocera, Identificara, analizara y desarrollara los elementos que le permitan solucionar, la problematica actual de la mercadotecnia
de los productos como de su propia carrera.

PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION, PRINCIPIOS BASICOS CONTABILIDAD Y FINANZAS,TRABAJAR EN EQUIPO Y SER
COLABORATIVO
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OBJETIVO DE LA UNIDAD |

Distinguir los elementos que conforman la Mercadotecnia y su Admmlstracmn

UNIDAD TEMA SUBTEMAS FUENTES DE INFORMACION

1. laura Fischer, Jorge

Espejo,
Mercadotecnia, 2004,
Mc Graw-
1.1.1  Definicion de Mercadotecnia Hill/Interamericana
1.1.2 Evolucién de la Mercadotecnhia Editores, México 539
1.1.3  Definicién y fundamentos de Marketing 2. Claudio Maubert
1.2.1  Mision, Obijetivos, Etica y metas de la Viveros,
Mercadotecnla Mercadotecnia, 2000
1.1 Que es la Mercadotecnia. 1.2.2 Importancia de la Mercadotecnia. Editorial Trillas.206
1.2 El Entorno de la 1.2.3 Funciones de la Mercadotecnia.
Mercadotecnia. 1.2.4 Mezcla de la Mercadotecnia.
. 1.3 La Administracion de la 1.2.5 Importancia del Medio
1. Mercadotecnia Mercadotecnia. 1.2.6 Medio ambiente, Factores Macroambiente-
1.4 Proceso de Planeacion Microambiente.

1.3.1 Definicion de Administracion de la

Mercadotecma

-.~QOrganizacio

U Direccion
Integracion
Planeacion de la Mercadotecnia.
Fases de la Planeacion
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OBJETIVO DE LA UNIDAD II

Identificar los comportamientos de los diferentes Mercados (Marketing)

Comportamientos de
Compra.

Comportamiento de
Compra.

2. Mercados Meta

2.3 Mercados Organizaciones y

2.4 Segmentacion de Mercados.
2.5 Seleccion de Mercado Meta

2.1.4 Limitantes de la investigacion de Mercados
2.1.5 Planeacion y Disefio de la investigacion de
Mercados

2.2.1 Comportamiento del Consumidor

2.2.2 Factores de Influencia.

2.2.3 Motivacion y Necesidades

2.2.4 Proceso de Compra

2.2.5 Participantes

2.2.6 Modelos de Comportamiento del Consumidor
2.2.7 Proteccion al Consumidor

2.3.1 Definicion de Mercado de Organizaciones
2.3.2 Comportamientos de Compra
Definicion

Niveles de Consumo

4.3, Requisitos para una.Segmentacion.
" Proceso de 'Seleccion de Mercados:
Evaluacion

2.5.3 Seleccion y Marketing Dirigido

UNIDAD TEMA SUBTEMA FUENTES DE
INFORMACION
2.1.1 Definicion de Mercado
2.1 Investigacion de Mercados 2.1.2 Objetivos de la investigacién de Mercados
2.2 Mercados de Consumo y 2.1.3 Importancia de la investigacion de Mercados 1. Laura Fischer, Jorge

Espejo, Mercadotecnia,
2004, México Mc Graw-
Hill/Interamericana
Editores, México
Claudio Maubert
Viveros, Mercadotecnia,
2000, Editorial Trillas.
Philip Kotler, Gary
Armstrong,
Fundamentos de
Marketing, 2003,
Pearson Prentice Hall
6ta Edition
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Detectar los requisitos de desarrollo de un Producto para su lanzamiento al mercado

OBJETIVO DE LA UNIDAD i

TEMA SUBTEMA FUENTES DE
UNIDAD INFORMACION
1. Laura Fischer, Jorge
3.1.1 Que es un Producto. Espejo, Mercadotecnia,
3.1.2 Clasificacién del Producto 2004, México Mc Graw-
3.1 Oferta del Producto. 3.1.3 Diferencias individuales del Producto Hill/Interamericana
3.2 Desarrollo del Producto 3.1.4 Marca, Etiqueta, Empaque, Reglamentos Editores, México
3.3 Administraciéon del Producto 3.2.1. Definicion de Desarrollo del Producto 2. Claudio Maubert
' 3.2.2 Generacion y Depuracion de |deas Viveros, Mercadotecnia,
3.2.3 Pruebas del Producto 2000, Editorial Trillas.
3. Producto 3.2.4 Marketing y Analisis de Mercados de Pruebas 3. Philip Kotler, Gary
) 2, 3.3.1 Administracion del Producto Armstrong,
% 3.3.2 Etapa de Introduccién Fundamentos de
= 3.3.3 Etapa de Crecimiento Marketing, 2003,
)L 3.3.4 Etapa de Madurez - Pearson Prentice Hall -
= 3.3.5 Etapa de Decadencia Bta Edition
K.
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OBJETIVO DE LA UNIDAD IV

Distinguir los diferentes elementos de la distribucion de un producto

UNIDAD TEMA

 SUBTEMA

FUENTES DE
INFORMACION

4.2 Intermediarios
4.3 Menudeo.
4.4 Distribucion Fisica

4 Distribucion.

4.1 Canales de Distribucion.

. Definicién de Canales de Distribucion.

Funcion

Naturaleza
Comportamiento y Disefio
Integracién de las cadenas de Distribucion
Intermediarios

Seleccion

Motivacion y Evaluacion
Ventas al Detallista
Ventas al por Mayor
Distribucion Fisica
Logistica

Administracion de Abasto

1. Laura Fischer, Jorge
Espejo, Mercadotecnia,
México Mc Graw-
Hill/interamericana
Editores 2004.

2. Claudio Maubert

Viveros, Mercadotecnia
Editorial Trillas.

3. Philip Kotler, Gary

Armstrong,
Fundamentos de
Marketing, Pearson
Prentice Hall 6ta
Edition 2003
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Experimentar diversas formas de realizar la promocién y publicidad de un producto.

OBJETIVO DE LA UNIDAD V

TEMA SUBTEMA FUENTES DE
UNIDAD FINFORMACION
1. Laura Fischer, Jorge
5.1.1 Definicion de el Esfuerzo Promocional Espejo, Mercadotecnia,
5.1.2 Comunicacion México Mc Graw-
5.1.3 Objetivos Hill/Interamericana
5.1.4 Mezcla Editores 2004.
5.1 El Esfuerzo Promocional 5.2.1 . Definicion de Publicidad 2. Claudio Maubert
5.2 Publicidad 5.2.2 Diferencia entre Promocién y Publicidad Viveros, Mercadotecnia
5.3 Promocion de Ventas 5.2.3 Tipos de Publicidad Editorial Trillas.
5.4 Relaciones Publicas 5.2.4 Desarrolio de una Camparia de Publicidad 3. Philip Kotler, Gary
5.5 Venta Personal 5.2.5 Propaganda Armstrong,
5.3.1 Definicidon Fundamentos de
5.3.2 Estrategias Marketing, Pearson
5.3.3 Leyes y Reglamentos Prentice Hall 6ta
5 Promocion 5.4.1 Relaciones Publicas Edition 2003

QRMZA TR
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e

5.4.2 Nuevo enfoque de la Mercadotecnia
5.5.1 Venta Personal
5.5.2 Administracion de la fuerza de Ventas
5.5.3 Marketing Directo

-
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OBJETIVO DE LA UNIDAD Vi

Conocer la mecanica de los precios y preferencia de los consumidores

TEMA SUBTEMAS ‘ FUENTES DE
UNIDAD INFORMACION
1. - Laura Fischer, Jorge
Espejo, Mercadotecnia,
6.1.1 Procedimiento de Fijacion de Precios. México Mc Graw-
6.1.2 Factores Internos y Externos Hill/tnteramericana
6.2.1 Administracion de Precios Enfoque General Editores 2004.
6.2.1.2 Basado en el Costo 2. Claudio Maubert
6.2.1.3 Basado en Valor Viveros, Mercadotecnia
6.2.1.4 Basado en la Competencia Editorial Trillas.
6.2.2.1 Extratégias para nuevos Productos 3. Philip Kotler, Gary
6.2.2.2 Para Explotacion del Mercado Armstrong,
6.1 Procedimiento de Fijacion de 6.2.2.3 Para Penetracion del Mercado Fundamentos de
Precios. 6.2.3 Para mezcla del Producto Marketing, Pearson
6 Precio 6.2 Administracion de Precios 6.2.3.1 Producto Opcional, Cautivo _ Prentice Hall 6ta
6.2.3.2 Subproducto y Paguete de Productos Edition 2003

6.2.4 Para A justar Precio

6.2.4.1 Fijacion de descuentos y Compensacion
Segmentada

6.2.4.2 Psicologia Promocional, Geografica e
Internacional :
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OBJETIVO DE LA UNIDAD VII

Disefiar planear y controlar la venta de un producto.

TEMAS S SUBTEMAS FUENTES DE
UNIDAD INFORMACION
Implantacién, Control y Extensién 7.1 Implantacion y Control de las Estrategias del 1. Laura Fischer, Jorge
Del Mercado Mercado Espejo, Mercadotecnia,
7.2 Mercadotecnia de Servicios. Mexico Mc Graw-
7.3 Mercadotecnia No Lucrativa. Hill/nteramericana
7.4 Mercadotecnia Internacional Editores 2004.
CgARNZATER, 2. Claudio Maubert
O Uy Viveros, Mercadotecnia
7 2 Editorial Trillas.
3 3. Philip Kotler, Gary
5 Armstrong,

Fundamentos de

= Marketing, Pearson

" Prentice Hall 6ta
Edition 2003

“Lectura previa de apuntes, exposicion de'los témas con diapositivas, resolucion de problemas en clase, tareas ylas
investigaciones por medio de las TIC

Bajo el método expositivo, el alumno adquirira el conocimiento declarativo, a partir de la exposicion del profesor, asi como
investigaciones y talleres sobre casos practicos, al termino de cada unidad , para permitirle al alumno aplicar las estrategias que le
permitan establecer nuevas propuestas y se pruebe a experimentar en el campo de la mercadotecnia
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Participaciones 10 %
Tareas 20 %
Examen tedrico 70 %

1 Laura Fischer, Jorge Espe o, Mercadotecma Mexnco Mc Graw—HxlI/Interamencana
'Editores 2004 Gt '

2 Claudio Maubert Vlveros l\/lercadotecma Edltorlal Trlllas

3. Philip Kotler, Gary Armstrong, Fundamentos de Marketing, Pearson Prentice Hall 6ta

Edition 2003
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1 ENERO 15 DE
2010

ELABORACION INICIAL

CPA CARMEN LUZ
ORENDAIN CAMACHO

ACADEMIA DE INDUSTRIAL

R

ING JOSE AGUIL
MORANTES
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