CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL

Organismo Piblico Descentralizado Federal
Reforma Curricular 2007 Nivel Licenciatura

PROGRAMA DE ASIGNATURA

“ CALIDAD I

NGENIERIA INDUSTRIAL
NGENIERIA ELECTRONICA E INGENIERIA INDUSTRIAL (INSTRUMENTACION Y CONTROL

CIENCIAS DE LA INGENIERIA

SEXTO INGENIERiA’INDUSTRIAL
OCTAVO INGENIERIA ELECTRONICA

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA, COMPUTACION BASICA.

METROLOGIA, CONTABILIDAD.

2T -2P

AGOSTO 2007 ACADEMIA(S) DE: INDUSTRIAL

CAPACIDAD PARA DISENAR E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE MEJORA CONTINUA EN
ORGANIZACIONES DE PRODUCTOS, BIENES Y/O SERVICIOS.
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Direccién Académica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

AL FINALIZAR EL CURSO EL EDUCANDO SERA CAPAZ DE DEFINIR, MEDIR, ANALIZAR, MEJORAR Y/O DISENAR,
CONTROLAR Y/O VERIFICAR SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, A TRAVES DE TECNICAS MODERNAS DE CALIDAD COMO SEIS
SIGMA, Y MANUFACTURA ESBELTA.

e Calidad |, Probabilidad y Estadistica, Computacién basica (Procesador de palabras, Hoja de calculo, Software para presentaciones), Planeacion
estrategica, Administracion General, Contabilidad, Metrologia, manejo de software para andlisis estadistico (P.ejemplo: MINITAB, STATGRAPHICS)..

Profesionista de nivel superior en areas de ingenieria, deseable maestria en calidad, experiencia industrial laboral minimo de 3 afios en el campo de sistemas
de calidad de la industria manufacturera y/o de servicios, experiencia docente minimo de 2 afios en areas de calidad y administrativas. Deseable con
experiencia laboral en disefio de sistemas de mejora continua y/o desempefiandose en puestos de mando en dicha area, experiencia laboral en Manufactura
esbelta y seis sigma.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Direccién Académica - cetinan

Al finalizar la unidad el educando sera capaz de diagnosticar, evaluar, y/o planificar el proceso de desarrollo en una

OBJETIVO DE LA UNIDAD |

organizacion generadora de productos, bienes y/o servicios, para adecuar el sistema justo a tiempo.

UNIDAD

TEMA SUBTEMAS FUENTES DE INFORMACION

1.1. 4 Qué es el Sistema de Toyota?.
1.2. Los Tres Pilares del Justo a Tiempo (JIT).
1.3 Los cinco objetivos esenciales del JIT.
1.4 Los Siete Desperdicios.
1.5 Resultados del Sistema JIT.
1.6 Contribuyentes del Sistema JIT.
1.7 El Sistema JIT, Manufactura Esbelta.
1.7.1 Produccion en Flujo de una pieza.
1.7.2 Produccion en Lotes Pequeios.
1.7.3 Produccién por Departamentos VS
Lineas orientadas al producto.
La Calidad en Justo a Tiempo 1.7.4 SMED (Cambio de Dispositivos).
Manufactura esbelta. 1.7.5 KANBAM.
1.7.6 Jalar VS Empujar.
1.7.7 Proveedores.
1.7.8 Inventarios.
1.7.9 El Factor Humana.
1.7.10 Calidad Total en JIT.
1.7.11 Sistemas de Luces y Tableros.
1.7.12 Proceso para la implantacién del
JIT o “Lean Manufacturing”.
1.8 La cadena del Valor.
1.9 Mapeo de procesos y Analisis del Valor.

1,2,3,4,5
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OBJETIVO DE LA UNIDAD I

Al finalizar la unidad el educando conocera, comprendera, utilizara, analizara y aplicara las técnicas y herramientas
estratégicas de SEIS SIGMA, en cada una de las etapas descritas en la metodologia DMAIC, y DMADV .

Seis Sigma

L1 Gl

Epebatg

i
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2.1 Modelos de gestion de calidad
2.1.1 Influencia de los métodos estadisticos.
2.2 Seis Sigma.

2.2.1. Insercién de Seis Sigma en el ciclo

de mejora.

2.2.2 Origen de Seis Sigma.

2.2.3 Beneficios de Seis Sigma.

2.2.4 indice de calidad Seis Sigma.

2.2.5 ;Como se aplica Seis Sigma?

2.2.6 Reglas basicas para la mejora

continua.

2.2.7 Evolucién de Seis Sigma.

2.2.8 Estructura de Seis Sigma.

2.2.9 |La fabrica ocuita y el Rolled

Throughput Yield.

2.2.10 Estrategias Técnicas especificas.
2.2.10.1 DMAIC, herramientas de
cada etapa.
2.2.10.2 DMADV, herramientas.

2.3 Andlisis de Capacidad y Habilidad del
proceso.

2.4 Andlisis de Pareto de 2do. y 3er. Nivel.
2.5 Estudio GAGE R&R.

2.6 Calidad del Servicio (Anélisis KANO).
2.7 Momentos de la verdad.

2.8 El QFD, la casa de la calidad.

2.9 Estudio caso real con SEIS SIGMA.

1,2,3,45
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OBJETIVO DE LA UNIDAD Il

Al finalizar la unidad el educando sera capaz de disefiar un sistema de mejor continua en una organizacion

Disefio de Sistemas para la Mejora

3.1 Los diez pasos fundamentales.

3.1.1 Conocer el proceso.

3.1.2 Realizar lay-out, diagrama de recorrido y
diagrama de proceso.

3.1.3 Levantamiento de observaciones en
recorrido del proceso.

3.1.4 Andlisis del levantamiento.

3.1.5 Ubicacion de puntos de inspeccion,
control y prueba en el proceso.

3.1.6 Validacién de formatos, registros y

1,2,3,4,5

Continua.
controles del proceso.
3.1.7 Evaluacion, andlisis y retroalimentacion
de formatos, registros y controles.
3.1.8 Estudio acuerdos e histérico situaciones
en el proceso.
3.1.9 Definir puntos estratégicos en el
proceso, formatos a llevar y analisis a realizar.
3.1.10 Retornar a primer punto.
3.2 Disefiar un sistema en un proceso real.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

CTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Utilizar las herramientas administrativas y estadisticas de la calidad.

Los educandos realizaran ejercicios y practicas en procesos reales en donde definan aspectos del sistema JIT como el caso de los siete
desperdicios.

Realizar analisis de calidad del servicio por momentos de la verdad.

Comprender la metodologia y analisis para estructurar La Voz del Cliente.

Comprender el proceso para Construir la voz de la compafia.

Realizacién de ejercicios estadisticos aplicados a la calidad

Comprender el efecto de la dispersion en la calidad.

Analizar procesos para definir y determinar sus indicadores.

En equipos de trabajo y seleccionando un proceso real, los educandos realizaran el mapa de proceso tipo SIPOC y TOP DOWN CHART
Los educandos en su equipo llevaran a cabo un mapa de la cadena del valor del proceso real seleccionado.

Los educandos determinaran el peso de la fabrica oculta en el proceso real seleccionado resaltando lo que afecta el yield del proceso.
Los educandos por equipos atenderan un area de oportunidad de mejora en el proceso real seleccionado y lo resolveran siguiendo la
metodologia seis sigma.

Los educandos llevaran a cabo en su proceso real seleccionado un estudio para implantar un sistema de mejora.

Analizar y evaluar un sistema de calidad.

Participar en un trabajo de equipo.

Emplear diferentes tipos de normas.

PROCESO DEEVALUACION

Trabajos de investigacion entregados en tiempo y forma

Exposicion en clase

Ejercicios del manejo e interpretacion de las herramientas y la estadistica de la calidad.
Practicas demostrativas de herramientas y técnicas requeridas en cada unidad.
Examen escrito.

Evaluacion de desempefo.

Presentacion de Proyecto.
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~ MATERIAL DIDACTICO,EQUIPOEINSUMOS |

Diapositivas ilustrativas.

Material audiovisual.

Paquetes de software STATGRAPHICS, MINITAB y/u otros.

Practicas demostrativas de DMAIC/ DMADV/ DISENO DE SISTEMAS DE MEJORA.
Formatos descriptivos de perfil de puestos roles en seis sigma.

Juran, (2007), Manual del control de la calidad, Mc Graw Hill.
Linsay y Evans, (2008), Administracion y control total de la calidad, THOMPSON.

Gutierrez Pulido Humberto, (2008), Control estadistico de la calidad y seis sigma, Mc Graw Hill.
FEIGENBAUM A.V., (2007), Control total de la calidad, CECSA.

MONTGOMERY, (2007), Control estadistico de la calidad, CECSA.

DUNCAN, (2007), Control Total de la Calidad, ALFAOMEGA.
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