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PROGRAMA DE ASIGNATURA

RELACIONES INDUSTRIALES

IAI-60

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA INDUSTRIAL (INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS / MECANICA)

INDUSTRIAL

CIENCIA DE LA INGENIERIA

OCTAVO
NINGUNO
NINGUNO
3T-0P 54 6
AGOSTO 2007 | ACADEMIA(S) DE: INDUSTRIAL

- CONOCIENDO EL COMPORTAMIENTO HUMANO, EL ALUMNO PODRA ENTENDER LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DENTRO DE LOS SISTEMAS EMPRESARIALES AS|
COMO LA OPTIMIZACION EN LA COMUNICACION EN LAS EMPRESAS.
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CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL
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Direccion Académica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

CONOCER, SITUAR Y DISCERNIR SOBRE LAS RELACIONES HUMANAS EN GENERAL Y LAS RELACIONES
INDUSTRIALES EN PARTICULAR O SEA LA INTERRELACION VERTICAL Y HORIZONTAL DE LOS MIEMBROS QUE
INTEGRAN UNA EMPRESA FABRIL O DE SERVICIOS, ASI COMO LA POTENCIALIDAD, APTITUDES Y EXPECTATIVAS DEL

RECURSO HUMANO.
1L

'COMPETENCIAS DEL ALUMNO REQUERIDAS

[[CONOCIMIENTOS BASICOS DE FISICA Y QUIMICA, CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS, APL[CACQ@JM&)@LUAC@N,
RESPONSABILIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO, DESARROLLO SUSTENTABLE. 2 “

PERFIL DEL DOCENTE |

|| HABILIDADES PEDAGOGICAS Y USO DE METODOLOGIAS ALTERNATIVAS DE ENSENANZA, CAPACIDAD DE LIDERAZGO,
TRABAJO EN EQUIPO Y VALORES ETICOS.

2
FORMATO: FSGG-209-7-INS-007 REV.C (A partir del 2 de Julio de 2009) Pagina ZM



CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL
Organismo Publico Descentralizado Federal
Reforma Curricular 2007 Nivel Licenciatura

Direccion Académica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

- TEMARIO DEL PROGRAMA

OBJETIVO DE LA UNIDAD

— ——
pe— - ——

——

UNIDAD

TEMA SUBTEMAS

FUENTES DE INFORMACION
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CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL
Organismo Publico Descentralizado Federal
Reforma Curricular 2007 Nivel Licenciatura
Direcciéon Académica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

TEMARIO DEL PROGRAMA

OBJETIVO DE LA UNIDAD

UNIDAD TEMA SUBTEMAS FUENTES DE INFORMACION
1.1 DINAMICA DE LAS 1.1.1. Conceptos fundamentales Rt P.9-13
1.1.2. Enfoques basicos R1 P.14-19
PERSONAS Y LAS 1.1.3. limitaciones del comportamiento R1 P.20-23

ORGANIZACIONES

R1 P.31-34

1.2 MODELOS DEL
1.2.1. Sistema de comportamiento organizacional
R1 P.35-48

COMPORTAMIENTO 1.2.2. Modelos del comportamiento organizacional

1. FUNDAMENTOS DEL [l npaANIZACIONAL
@ F/’//

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL .
Y
Q @
o] el
o« 3
8]
[ |

1.3.1. Fundamentos de la comunicacién R1 P.55-67>
1.3 ADMINISTRACION DE LA 1.3.2. Comunicacion descendente y ascendente R1 P.68-75 ¢, ‘
1.3.3. Otras formas de comunicacién R1 P.76-83 Ceigy ot Y

COMUNICACION

Pagina4dde9 -~
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

~ TEMARIO DEL PROGRAMA

OBJETIVO DE LA UNIDAD

UNIDAD

TEMA

SUBTEMAS

FUENTES DE INFORMACION

2. SISTEMAS DE
MOTIVACION ¥
RECOMPENSA

2.1 MOTIVACION

2.2 EVALUACION Y
RETRIBUCION DEL
RENDIMIENTO

2.1.1. Impulsos motivacionales
2.1.2. Modificacién del comportamiento
2.1.3 El modelo de expectativas y modelo de equidad

2.2.1. El dinero como medio para recompensar a l0s
empleados

2.2.2. Comportamiento organizacional y evaluacion del
rendimiento

2.2.3. Sistemas de los incentivos econémicos

ONEATELy
e ,

P
7,
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Direccion Académica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

N

__TEMARIO DEL PROGRAMA

OBJETIVO DE LA UNIDAD

UNIDAD

TEMA

SUBTEMAS

FUENTES DE INFORMACION

3. COMPORTAMIENTO
INDIVIDUAL E
INTERPERSONAL

3.1 ACTITUDES DE LOS
EMPLEADOS Y SUS DEFECTOS

3.2 COMPORTAMIENTO
INTERPERSONAL

3.1.1. Naturaleza de las actitudes de los empleados
3.1.2. Efectos de las actitudes de los empleados
3.1.3. Estudio de la satisfaccion en el frabajo

3.2.1. Conflicto en las organizaciones
3.2.2. Comportamiento asertivo
3.2.3. Poder y politica

S

% K
Ceroy pe O°
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Direccion Académica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

___ TEMARIO DEL PROGRAMA

OBJETIVO DE LA UNIDAD ‘

UNIDAD TEMA SUBTEMAS FUENTES DE INFORMACION
4.1 PLANEACION DE LA 4.1.1. Definiciones y conceptos
ADMINISTRACION DE ENERGIA 4.1.2. Planeacion sistematica de energia humana 2

4.2 REQUERIMIENTOS DE LA 4.2.1. Politicas de formacion personal ' 2

4. FORMACION FORMACION DE PERSONAL 4.2.2. Analisis de puestos

PERSONAL

4.3 POLITICAS Y PROGRAMAS 4.3.1. Politicas de seleccion
DE SELECCION DE PERSONAL 4.3.2. Programas de seleccion

5. ADMINISTRACION
DE RELACIONES DE || 5.1 TEORIAS, PLOTICAS Y

5.1.1. Teorias y politicas en las relaciones de trabajo 2
TRABAJO PRACTICAS SINDICALES 51.2.

racticas sindicales

o -

FORMATO: FSGC-209-7-INS-007 REV. C (A partir del 2 de Julio de 2009) Pagina7 de 9



—  __________ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL
Organismo Publico Descentralizado Federal
Reforma Curricular 2007 Nivel Licenciatura
Direccion Académica

PROGRAMA DE ASIGNATURA

Blsqueda e identificacion de fuentes de informacién bibliograficas,
Buasqueda e identificacion de fuentes de informacién en TIC.
Investigacion de los temas y contenidos del programa.

Resolucién de problemas.

Desarrollo de productos de aprendizaje.

Implementacién de practicas y proyectos.

Trabajo en equipo.

'PROCESO DE EVALUACION

Asistencia a Clases.
Tareas.
Participacion en Clase.

_ MATERIAL DIDACTICO, EQUIPO E INSUMOS

el
. @@‘ﬁ%ﬁ—i 55:5;“/1%/? I
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Marcadores para pintarron, pintarron, borrador para pintarron, cafion retroproyector, laptop. §
3
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

LISTADO DE REFERENCIA

No.|  AUTORES | TITULO e EDITORIAL CIUDADI ][ No.PAGINAS

Lh iy o EDICION/ANO

Ph. D. Keith Davis. . . . . Impreso en México
1 Ph. D. John W. Newstrom Comportamiento humano en el tfrabajo Mc Graw Hill 11va edicion / 2003. 622
2 Dale Yoder Mansjo de personal y relaciones CECSA México 1983 804

industriales

HISTORIA DEL PROGRAMA

No.|} FECHA**' OBSERVACIONES (CAMBIOS Y SU JUSTIFICAClON) PARTICIPANTES Ir APROBO

||_/AGO/2010 || Actualizacion de programa II Ing José Elias Isaac ]LAcademla Ing. Industrial
ELABQRO ACADEMIA DE: REVlSO SUBDlRECC|0N DE , REGlSTRO SUBDIRECClON DE || - AUTOR|ZO o
Academla de Ingemeria - OPERAC|ON ACADEMlCA o i DOCENC|A ool DlRECClON ACADEMICA
‘Industrial « i T PR :

FECHA: &6 9%/( &/,49/47 FECHA:

RQ&rLg,ghFlores Maestro Rubén Gonzaélez De La Mora Lic. Rosa Maria Robles Gonzalez

phelid

Ingeniero José del C.

) DE!N@“@’E""*W
Morante. v gy

,‘r‘—y ?JE!‘&!
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